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Проблемы и составляющие качества 
высøего образования

Проблåмы êачåства высøåго образования суùåствовали всåгда, о них всåгда мно-
го говорили, писали и старалисü находитü возможныå пути рåøåния. Â настояùåå 
врåмя эти проблåмы нå толüêо нå утратили своåй значимости, а стали åùå болåå 
аêтуалüными. Ñвидåтåлüством этого являются многочислåнныå отåчåствåнныå и 
зарубåжныå публиêации, затрагиваюùиå различныå аспåêты  и подходы ê вопросам 
êачåства образования. Â доêладå рåêтора Ìосêовсêого государствåнного унивåрси-
тåта им. Ì.Â. Ëомоносова Â.А.Ñадовничåго на VIII Ñúåздå Ðоссийсêого союза рåêторов 
отмåчалосü, что в числå важнåйøих стратåгичåсêих задач развития образования 
особого внимания заслуживаåт проблåма повыøåния åго êачåства. Данная проблåма  
на сåгодняøний дåнü аêтуалüна в мировом масøтабå, что подтвåрждаåтся, напримåр, 
попытêами разработатü нåêиå обùиå положåния по организации систåм высøåго 
образования стран Åвропы, обусловлåнными усиливаюùимися процåссами интåр-
национализации образования. «Áолонсêий процåсс» вызван, по мнåнию нåêоторых 
спåциалистов, проявивøåйся тåндåнциåй массовости высøåго образования, что 
привåло ê появлåнию болüøого числа проблåм и отразилосü в пåрвую очåрåдü на 
êачåствå образования ( 3, с. 23–25).

Ñтрåмлåниå ê получåнию высøåго образования в наøåм государствå всåгда было 
достаточно высоêим, но в прåжниå врåмåна оно ограничивалосü êоличåством учåбных 
завåдåний и аêтуалüных направлåний подготовêи. Это рождало, разумååтся, опрåдåлåн-
ныå проблåмы, главной из êоторых была êоррупция. Ñåгодня ê тåм проблåмам, êоторыå 
сформировалисü и уêорåнилисü в пåриод планового развития наøåй эêономиêи, доба-
вилисü новыå, связанныå с развитиåм рыночных отноøåний и их распространåниåм на 
сфåру образования. Íа смåну ограничåнному числу цåнтралüно управляåмых высøих 
учåбных завåдåний, работаюùих по жåстêой систåмå государствåнных образоватåлü-
ных стандартов, приøло огромноå êоличåство самых различных учåбных завåдåний, 
получивøих модныå соврåмåнныå названия аêадåмий и унивåрситåтов и осуùåст-
вляюùих подготовêу «спåциалистов» по øироêому êругу вострåбованных рынêом 
спåциалüностåй. 

Âозниêаåт вопрос – способны ли всå эти учåбныå завåдåния обåспåчитü должный 
уровåнü êачåства подготовêи спåциалистов? Каê справåдливо отмåчаåт П. Згага, «сов-
рåмåнный унивåрситåт – это нå монастырü», он должåн выполнятü свои истинныå 
фунêции – обучåниå и научныå исслåдования. П. Згага выдåляåт в связи с этим чåтырå 
таêих фунêции: 1) поддåрживатü и развиватü базу углублåнных знаний; 2) даватü людям 
нåобходимую профåссионалüную подготовêу; 3) готовитü их ê жизни êаê аêтивных 
граждан дåмоêратичåсêого обùåства; 4) вноситü вêлад в их личный рост (3, с. 25).
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Ñуùåствуåт мнåниå, что унивåрситåты должны в пåрвую очåрåдü отвåчатü на нужды 
обùåства, потрåбитåлåй. Ñ этим трудно нå согласитüся, посêолüêу, дåйствитåлüно, запрос 
потрåбитåля – это сигнал для производитåля. Однаêо этот запрос нå всåгда отражаåт 
интåрåсы обùåства, а потому унивåрситåты  должны бытü нå толüêо восприимчивыми ê 
трåбованиям потрåбитåлåй (студåнтов и их родитåлåй), но и обùåства в цåлом, а таêжå 
братü на сåбя отвåтствåнностü пåрåд обùåством за êачåство той «продуêции», êоторую 
они производят.

Значитåлüноå влияниå на êачåство образования оêазывают сами студåнты. Èх 
трåбования ê образованию и åго êачåству вåсüма диффåрåнцированны. Одни хотят 
статü хороøими профåссионалами в своåй области и поэтому прåдúявляют высоêиå 
трåбования ê содåржанию обучåния, другиå хотят обрåсти øироêий êругозор, опрåдå-
лåнныå навыêи и умåния в будуùåй профåссионалüной дåятåлüности и главноå – на-
учитüся самостоятåлüно пополнятü знания, бытü готовыми приниматü рåøåния и 
нåсти за них отвåтствåнностü (5, с. 153–154). Íåсмотря на различную мотивацию этих 
групп студåнтов, образованиå должно бытü ориåнтировано на тåх и других. Однаêо 
суùåствуåт и трåтüя êатåгория студåнтов, êоторыå приходят в вуз по жåланию своих 
родитåлåй, оплачиваюùих учåбу и надåюùихся, что их рåбåноê учится и получит 
полноцåнный диплом спåциалиста, а рåбåноê в это врåмя отбываåт врåмя в стåнах 
унивåрситåта, пропусêаåт занятия и совсåм нå обåспоêоåн êачåством образования. 
Âåсüма примåчатåлüно, что положитåлüныå оцåнêи и диплом таêиå студåнты, êаê 
правило, получают, но нå знания. Ñогласно рåзулüтатам наøих собствåнных исслå-
дований вузов Áиøêåêа, болåå 30% студåнтов нå хотят учитüся в унивåрситåтах, гдå 
нåлüзя «êупитü» оцåнêу, но это тåма для отдåлüного рассмотрåния, хотя она напрямую 
связана с êачåством образования.

Конêурåнция на рынêå образоватåлüных услуг Кыргызстана в настояùåå врåмя 
в основном цåновая. Íадо отмåтитü, что болüøинство потåнциалüных потрåбитå-
лåй – абитуриåнтов и их родитåлåй рåагируют имåнно на цåновой фаêтор, выбирая 
для сåбя высøåå учåбноå завåдåниå, гдå суùåствуют бюджåтныå мåста или гдå оплата за 
обучåниå сравнитåлüно нижå. Ñåгодня таêой выбор можно оправдатü стрåмлåниåм ро-
дитåлåй обåспåчитü своим дåтям получåниå диплома о высøåм образовании, а срåдства 
на это вåсüма ограничåны. Ìало êто задумываåтся над тåм, что этот диплом всåго лиøü 
пропусê в трудовую жизнü, а на дåлå надо будåт поêазатü и подтвåрдитü свои знания,  
а таêжå сумåтü творчåсêи примåнитü их в праêтичåсêой дåятåлüности. 

Íадо полагатü, что при быстротåчности соврåмåнной жизни потрåбуåтся нå очåнü 
много врåмåни для того, чтобы на смåну цåновой êонêурåнции производитåлåй услуг 
высøåго образования приøла конкуренöèÿ качеñтва услуг. Ужå сåгодня высøиå 
учåбныå завåдåния должны обратитü вниманиå на опрåдåлåниå своих êонêурåнтных 
прåимуùåств по парамåтрам, опрåдåляюùим êачåство образования, и выработатü 
соотвåтствуюùиå стратåгии. Â противном случаå можно лåгêо оêазатüся в числå нåво-
стрåбованных, дажå имåя соотвåтствуюùиå разрåøитåлüныå доêумåнты на образова-
тåлüную дåятåлüностü, êоторыå в настояùåå врåмя для многих потрåбитåлåй являются 
аргумåнтом в полüзу выбора учåбного завåдåния.

Ñовåрøåнно очåвидно, что êачåство высøåго образования являåтся êомплåêсной 
проблåмой, зависяùåй от многих фаêторов и трåбуюùåй, соотвåтствåнно, и êомплåêс-
ного подхода в рåøåнии.
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Ãоворя о снижåнии êачåства образования в Ðоссии, Ñадовничий Â.А. отмåчаåт в 
числå пåрвой причины этого уровåнü нèçкой школüной подготовкè по таêим êлю-
чåвым прåдмåтам, êаê матåматиêа, физиêа, химия, биология, руссêий языê, и приводит 
нåêоторыå данныå, свидåтåлüствуюùиå об этом. Â апрåлå 2005 года журнал «Ðуссêий 
Newsweek» писал, что êаждый пятый выпусêниê российсêой øêолы нå имååт права на 
аттåстат, потому что êаждый пятый – двоåчниê. Â 2005 году по рåзулüтатам ÅÃЭ 19,5% 
одиннадцатиêлассниêов провалили эêзамåн по матåматиêå, но, тåм нå мåнåå, всå они 
получили свои аттåстаты о срåднåм образовании, а слåдоватåлüно, и возможностü 
поступатü на учåбу в вузы (7, с. 8–9). Один из профåссоров Ìосêовсêого городсêого 
пåдагогичåсêого унивåрситåта пиøåт, что иногда приходится встрåчатüся со студåнтами, 
находяùимися на уровнå развития учåниêа 6–7 êласса (2, с. 117–118). Таêиå студåнты в 
очåнü рåдêих случаях способны усвоитü вузовсêую программу, а в болüøинствå своåм с 
этим нå справляются, и ниêаêиå многочислåнныå пåрåсдачи нå помогают, потому что 
они просто нå способны овладåтü  учåбным матåриалом и должны бытü отчислåны. È 
тут возниêаåт другая и очåнü сåрüåзная проблåма этèчеñкого хараêтåра: начинаåтся 
давлåниå на прåподаватåля. Âариантов «рåøåния» таêих вопросов в праêтиêå отåчåс-
твåнного образования достаточно много: многоêратныå бåсåды со стороны высøåго 
руêоводства вузов, звонêи по тåлåфону и дажå замåна прåподаватåля другим, болåå 
сговорчивым. «Ìнåниå жå рядового прåподаватåля при этом далåêо нå всåгда учиты-
ваåтся, потому что систåма высøåго образования у нас вåсüма бюроêратизирована, 
и прåподаватåлü в нåй – мåлêий чиновниê, полностüю подчинåнный болåå важным 
чиновниêам государства» (2, с. 118). 

Âопрос êачåства образования, нåсомнåнно, связан ñ ìатерèалüныì положенèеì 
учитåля и прåподаватåля, их статусом, прåстижностüю профåссии. Прåподаватåли очåнü 
часто вынуждåны работатü в нåсêолüêих унивåрситåтах или заниматüся другими видами 
дåятåлüности, даюùими дополнитåлüный заработоê. Каê отмåчаåт Ñадовничий Â.А., 
двå трåти своåго врåмåни профåссор унивåрситåта проводит нå на основной работå, 
а в других мåстах, зарабатывая на проживаниå. Ìожно ли трåбоватü от нåго, чтобы он 
отдавал всå своå рабочåå врåмя унивåрситåту? Очåвидно, это возможно толüêо тогда, 
êогда он обåспåчåн достаточным уровнåм оплаты.

Одним из важнåйøих êлючåвых фаêторов, опрåдåляюùих êачåство обучåния, 
являåтся кадровый потенöèал вуçов, êвалифиêация и уровåнü профåссионализма 
прåподаватåлåй, владåниå ими разнообразными мåтодами и срåдствами обучåния. 
Эта проблåма сåгодня являåтся достаточно сåрüåзной. Это связано с тåм, что «старååт» 
прåподаватåлüсêий êорпус, а на смåну åму нåохотно приходит молодåжü. Âыпусêниêи 
вузов поступают в аспирантуру, заùиùают диссåртации, заêанчивают мастåрсêиå 
программы подготовêи, но нå прåтåндуют на занятиå ваêантных должностåй прåпода-
ватåлåй вузов. Тå из них, êоторыå вынуждåны в силу опрåдåлåнных обязатåлüств идти на 
прåподаватåлüсêую работу, стрåмятся сочåтатü åå с другой, доминируюùåй в их жизни, 
дåятåлüностüю. Èмåнно эта работа являåтся для них основной и интåрåсной, а прåпо-
даваниå – это всåго лиøü хобби или вынуждåнная дåятåлüностü, от êоторой они лåгêо 
отêазываются при удобном случаå (1, с. 113). Поêа åùå эта êатåгория совмåститåлåй нå 
составляåт болüøинства, но явно замåтно снижåниå прåстижности прåподаватåля вуза 
êаê самостоятåлüной профåссии. Ñтудåнты сåгодня отдают прåдпочтåниå прåподава-
тåлям, дåмонстрируюùим êарüåрную успåøностü в опрåдåлåнной сфåрå дåятåлüности. 
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Íадо отмåтитü, что нåрåдêо эти успåхи прåувåличåны, но ссылêа на праêтичåсêий 
опыт дåлаåт прåдмåты, читаåмыå таêими прåподаватåлями, вåсüма привлåêатåлüны-
ми. Конåчно, нåт сомнåний в том, что обучåниå должно бытü приближåно ê нуждам 
производства, что нужно привлåêатü в нåго спåциалистов-праêтиêов, но дåлатü это 
нåобходимо осторожно, учитывая и опыт работы и мотивированностü спåциалиста ê 
пåрåдачå знаний и своåго опыта. При этом нåобходимо помнитü о том, что успåøный 
мåнåджåр вряд ли пåрåдаст будуùим êонêурåнтам сåêрåты своих успåхов, во-пåрвых, а 
во-вторых, многиå прåдмåты вузовсêой программы трåбуют сåрüåзной и систåматичåс-
êой подготовêи, разработêи и провåрêи заданий. Âсå это трåбуåт заинтåрåсованности и 
отвåтствåнности исполнитåлåй и вряд ли будåт прåподнåсåно êачåствåнно чåловåêом, 
иногда забåгаюùим в унивåрситåт на лåêцию.

Åсли исходитü из фаêторов оцåнêи êачåствåнных хараêтåристиê прåподаватåля 
студåнтами и ориåнтироватüся толüêо на них, то систåму обраçованèÿ можно вообùå 
свåсти на нåт. Íаøи исслåдования и наблюдåния  поêазывают, что студåнты иногда дают 
занижåнную оцåнêу мåтодиêå прåподавания опытных прåподаватåлåй, êоторыå эту мå-
тодиêу ужå отработали, и отдают прåдпочтåниå яêобы соврåмåнной мåтодиêå молодых 
прåподаватåлåй. Íадо полагатü, что они нå совсåм осознают, что таêоå мåтодиêа пåрåда-
чи знаний, и подмåняют åå вопросами взаимоотноøåний мåжду собой и прåподаватåлåм. 
Â модåлях соврåмåнного прåподаватåля, êоторыå выстраивают студåнты, отсутствуют 
ожидания высоêого тåорåтичåсêого уровня знаний, новизны, отêрытий, а подчåрêива-
ются личностныå хараêтåристиêи: споêойствиå и уравновåøåнностü, индивидуалüный 
стилü, своåврåмåнноå проявлåниå чувства юмора, êрасивый голос и др. (1, с. 114) Ìы нå 
сêлонны драматизироватü ситуацию, посêолüêу то, что хотят видåтü в прåподаватåлå 
студåнты, тожå важно, но в отдåлüных дисциплинах (напримåр, в мåдицинсêих) аêцåнт 
должåн бытü сдåлан в болüøåй стåпåни на пåрåдачу знаний.

Для того, чтобы повыситü êачåство высøåго образования, важно, нåсомнåнно, рå-
øитü проблåму обеñпеченèÿ ñвÿçè систåмы образования с запросами производства 
и бизнåса. Â плановой эêономиêå эта проблåма рåøаласü, хотя, можåт бытü, и нå совсåм 
удачно. Ñåгодня жå очåнü многиå вузы выпусêают спåциалистов в «свободный полåт», 
прåдоставляя им полную свободу для поисêа своåго мåста в жизни. К чåму это вåдåт? 
Áолüøинство идåт работатü нå по спåциалüности, нå находя сåбå достойного мåста по 
причинå слабых знаний,  нåумåния доêазатü свою êомпåтåнтностü пåрåд работодатåлåм, 
а иногда из-за нåудовлåтворåнности условиями работы по профилю своåй подготовêи. 
То, что прåдлагаåт работодатåлü, нå всåгда устраиваåт выпусêниêа вуза, а то, что прåд-
лагаåт выпусêниê, нå всåгда устраиваåт работодатåля. 

Ìожно назватü нåсêолüêо фаêторов, прåпятствуюùих êачåствåнной подготовêå 
будуùих спåциалистов в соотвåтствии с трåбованиями работодатåлåй:

«состояниå прåподаватåлüсêого êорпуса – нåдостатоê у прåподаватåлåй сов-
рåмåнных праêтичåсêих знаний и опыта, слабый притоê молодых êадров, 
оторванностü прåподавания от соврåмåнного бизнåса;
нåдостаточная êоммуниêация мåжду работодатåлями и вузами в отноøåнии 
êонêрåтных потрåбностåй работодатåлåй и нåспособностü работодатåлåй 
внятно сформулироватü свои трåбования;
устарåвøиå, нå соотвåтствуюùиå соврåмåнным потрåбностям бизнåса образо-
ватåлüныå стандарты и учåбныå программы;

•

•

•
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нåдостаточный обúåм проåêтно-исслåдоватåлüсêой работы студåнтов и нåэф-
фåêтивностü производствåнных праêтиê;
отсутствиå цåлåнаправлåнной дåятåлüности по формированию у студåнтов на-
выêов êомандной работы и êоммуниêативных навыêов, êоторыå, êаê считают в 
болüøинствå вузов, должны сложитüся в рамêах форм обùåствåнной работы;
нåоднородный и зачастую низêий уровåнü êонтроля за êачåством подготовêи 
выпусêниêов со стороны вузов;
нåдостаточная информация вузов о êарüåрном ростå выпусêниêов;
отсутствиå внятных прогнозов потрåбностåй рынêа труда в молодых спåциа-
листах» (4, с. 45–46).

Здåсü трудно что-либо убратü или добавитü, посêолüêу всå основано на рåзулüтатах 
исслåдования. Íåобходимо пåрåходитü, видимо, на установлåниå партнåрсêих отноøå-
ний мåжду вузами и заêазчиêами, привлåêатü работодатåлåй ê разработêå стандартов и 
программ, а таêжå ê прямым заêазам на подготовêу спåциалистов по индивидуалüным 
программам, êаê это праêтиêуåтся в западных унивåрситåтах. Для этого нåобходимы 
цåлåнаправлåнныå дåйствия всåх заинтåрåсованных сторон: вузов, работодатåлåй, 
государствåнных органов.

Ñуùåствуåт åùå одна очåнü важная проблåма – «утåчêа умов». Èзучая мотивы вы-
бора студåнтами учåбного завåдåния для далüнåйøåго обучåния, удалосü выяснитü, 
что многиå студåнты АУЦА намåрåны продолжитü учåбу в ÑША или в Åвропå, и дажå 
остатüся за рубåжом навсåгда. Ñрåди выпусêниêов срåдних øêол Áиøêåêа, по рåзулü-
татам наøåго опроса, провåдåнного в 2005 году, 76,5% опроøåнных планировали 
поступатü в КÐÑУ. Причинами таêого выбора были прåстиж унивåрситåта (34%), 
российсêий диплом, даюùий возможностü трудоустроитüся в Ðоссии (28%), просто 
нравится вуз (19%), высоêий уровåнü образования (3%). По данным, привåдåнным 
Ñадовничим Â.А., в êомпании «Ìicrosoft» работают болåå тысячи выпусêниêов россий-
сêих вузов, в «IBM» – почти тысяча, в «Intel» – полторы тысячи (7, с. 8).  Â êаêой мåрå 
это относится ê проблåмå êачåства подготовêи? Очåвидно, что ряд высøих учåбных 
завåдåний обåспåчиваåт должный уровåнü êачåства подготовêи спåциалистов, но они 
находят для сåбя достойноå примåнåниå нå у сåбя в отåчåствå. Значит, нåобходимо, 
ориåнтируясü на опыт организации учåбы в пåрåдовых вузах, обåспåчитü êачåствåн-
ноå образованиå для всåх, тогда будåт надåжда на достижåниå нового уровня êачåства 
жизни в своåм государствå.

Â заêлючåниå отмåтим, что в этой статüå были затронуты лиøü нåêоторыå про-
блåмы, связанныå с нåобходимостüю повыøåнного внимания ê êачåству высøåго 
образования. Íå всå сêазанноå можåт бытü рåøåно в стåнах отдåлüных вузов и нå всå 
в равной стåпåни относится êо всåм. Однаêо åсли мы хотим бытü вострåбованными и 
успåøными на рынêå образоватåлüных услуг, слåдуåт посмотрåтü на сåбя êритичåсêи 
со стороны и постаратüся выявитü и устранитü слабыå стороны наøåй дåятåлüности 
в этом направлåнии.
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За что аборигены съели Кука, или  
Инфляция и смежные вопросы

«Житåли наøåй страны в основной своåй массå привыêли оцåниватü личноå благо-
получиå и эêономичåсêоå положåниå в цåлом нå по тåм цифрам, êоторыå публиêуются в 
газåтах, озвучиваются по радио и в видå диаграмм дåмонстрируются на тåлåвизионных 
эêранах. Куда болüøå обùих эêономичåсêих поêазатåлåй нас интåрåсуåт содåржаниå 
цåнниêов на рынêах и в магазинах, гдå мы поêупаåм продуêты и другиå вåùи пåрвой 
нåобходимости, составляюùиå наøу «потрåбитåлüсêую êорзину». Ñравнåниå åå стои-
мости с официалüными поêазатåлями даåт интåрåсный рåзулüтат. Оêазываåтся, цåны 
на самыå важныå товары растут гораздо быстрåå, чåм признаваåмая правитåлüством 
инфляция».

Íавåрноå, нåт ничåго удивитåлüного в том, что эти слова выражаюùиå сутü про-
блåм, с êоторыми сталêиваются и житåли Кыргызсêой Ðåспублиêи, приводятся в статüå 
«Ðоссиянå бåднåют быстрåå, чåм êажåтся», опублиêованной в элåêтронной газåтå utro.ru 
6 июня 2007 года Оêсаной Поêровсêой. Постсовåтсêиå страны наряду с обùåй историåй 
имåют и обùиå проблåмы. 

Для полноты êартины можно сослатüся на статüю «Кыргызстан возвраùаåтся 
ê хлåбным êарточêам?», опублиêованную в газåтå «Комсомолüсêая правда» 28 сåн-
тября 2007 года, согласно êоторой стоимостü продуêтов в рåспублиêå подняласü 
на 100%, в то врåмя êаê, согласно официалüным источниêам, уровåнü инфляции нå 
прåвыøаåт 10%.

Ðассêажåм о том, êаê вычисляåтся уровåнü инфляции, êаê она влияåт на рåалüныå 
доходы насåлåния, и обсудим смåжныå проблåмы. 

Для того чтобы повыситü интåрåс ê рассматриваåм проблåмам, исполüзуåм мåтодиêу 
case study. 




